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Opbrengsten van het evenement Mijn Stad Rotterdam: In
gesprek over vooruitgang

Vital Cities
and Citizens

Inleiding

Binnen het onderzoeksproject Mijn Stad Rotterdam onderzochten we wat Rotterdammers belangrijk
vinden in hun stadsleven. Op 23 februari 2023 hebben we de onderzoekresultaten gepresenteerd
tijdens het evenement "Mijn Stad Rotterdam: In gesprek over vooruitgang", dat plaatsvond in het
Paviljoen op de campus van Erasmus Universiteit Rotterdam. Het evenement trok ongeveer zeventig
bezoekers, waaronder bewoners, onderzoekers en professionals uit de stad.

Tijdens het evenement hebben we de aanwezigen verschillende vragen voorgelegd om hun
meningen en inzichten te verzamelen over wat belangrijk is voor het stadsleven in Rotterdam. De
antwoorden op deze vragen zijn in dit rapport overzichtelijk gemaakt door middel van woordwolken.
We hebben een breed scala aan reacties en ideeén verzameld die kunnen dienen als basis voor
verdere discussies en acties om het Rotterdamse stadsleven te verbeteren.

Tijdens het Mijn Stad Rotterdam evenement gingen de aanwezigen met elkaar in gesprek over het
Rotterdamse stadsleven. Hierbij kregen zij drie vragen voorgelegd, namelijk:

1. Watis jouw beeld van Rotterdam?
2. Waar moet volgens jou het snelst iets aan gedaan worden? En wat?
3. Waar zou jij zelf wat aan willen en kunnen doen? Wat heb je daarvoor nodig?

Aan de hand van de antwoorden op deze vragen hebben we woordwolken gemaakt die de
opbrengsten van het evenement visualiseren. De grootte van de antwoorden in de woordwolk zegt
iets over hoe vaak deze antwoorden zijn gegeven. Dit betekent dat groter afgebeelde termen vaker
als antwoord zijn gegeven door aanwezigen, terwijl kleiner afgebeelde woorden minder vaak als
antwoord zijn gegeven.
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Vraag 1: Wat is jouw beeld van Rotterdam?
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Volgens veel aanwezigen wordt Rotterdam gekenmerkt door diversiteit en multiculturaliteit. Eén van
de aanwezigen verwoordt dit treffend door Rotterdam te omschrijven als: “een haven waar mensen
van verschillende achtergronden kunnen aanleggen”. Deze metafoor van de haven weerspiegelt de
openheid en gastvrijheid van Rotterdam als een bestemming waar mensen met verschillende
nationaliteiten, tradities en talen samenkomen. Deze diversiteit vormt de basis voor een rijke
culturele mix en creéert een levendige dynamiek die de stad kenmerkt.

Rotterdam lijkt daarnaast contrasterende beelden op te roepen bij de aanwezigen. Sommigen
vinden Rotterdam mooi, anderen lelijk. Een van de aanwezigen beschrijft de stad op de poétische
manier: “zo mooi dat het lelijk is”. Sommigen noemen Rotterdam rauw, anderen warm. Sommigen
zien vooral armoede en ongelijkheid, anderen zien ontwikkeling en kansen.

Dat Rotterdam een levendige en dynamische stad is, daar lijken veel aanwezigen het over eens te
zijn. lemand vat het samen met de woorden: “een prachtig experiment waar we allemaal onderdeel
van zijn”.
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Vraag 2: Waar moet volgens jou het snelst iets aan gedaan worden? En wat?
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Rotterdam is volgens veel bezoekers een bruisende metropool vol potentieel, maar ook met
uitdagingen die niet genegeerd kunnen worden. De woningmarkt is een vraagstuk dat het vaakst
wordt benoemd, een kwestie die snakt naar directe actie. De huidige stand van zaken maakt
woningen in Rotterdam voor velen onbetaalbaar, en het aanbod sluit niet aan op de behoeften van
iedere bevolkingsgroep.

Daarnaast komt ook de sociale ongelijkheid nadrukkelijk naar voren als een groot en acuut probleem
waarop snel gereageerd moet worden. De aanwezigen wijzen herhaaldelijk op ongelijkheid binnen
het onderwijs, vooral onder jongeren, en op de woningmarkt, waar kansen niet gelijk verdeeld zijn
en armoede vaak haar sporen achterlaat. Bovendien hechten veel aanwezigen waarde aan het
vergroenen van de stad.

Hoe kunnen we deze uitdagingen het hoofd bieden? Wat wij veel terug horen is dat het tijd is voor
de gemeente en de overheid om geld en tijd te investeren om duurzame oplossingen te realiseren.
Maar we kunnen niet alleen op de overheid leunen; samenwerking tussen de gemeente en haar
inwoners is volgens diverse aanwezigen de sleutel tot succes. Een van de belangrijkste elementen in
dit proces is het luisteren naar de stem van onze inwoners. We moeten in gesprek gaan, begrijpen
wat er speelt en waar behoefte aan is.
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Vraag 3: Waar zou jij zelf wat aan willen en kunnen doen? Wat heb je daarvoor nodig?

Wat opvalt in de reacties van de aanwezigen is dat sommigen de verantwoordelijkheid voor het
oplossen van problemen in Rotterdam volledig bij de gemeente leggen, terwijl anderen juist
nadrukkelijk benoemen wat zij zelf kunnen doen om deze problemen aan te pakken. Bovendien is er
een duidelijk onderscheid tussen lokale oplossingen voor specifieke Rotterdamse problemen en
meer algemene ideeén die bewoners hebben om de uitdagingen in de stad aan te pakken. De
antwoorden kunnen we indelen in vier categorieén, om zo een gestructureerd overzicht te bieden.

1. Verantwoordelijkheid bij zichzelf

Diverse bezoekers vinden onderwijs een
belangrijk thema’s waar ze graag een bijdrage
aan willen leveren. Zo zijn zij bijvoorbeeld
bereid om extra (Nederlandse) lessen te
geven op scholen of aan andere bewoners,
zoals asielzoekers. Veiligheid is ook een
thema waar aanwezigen aan willen bijdragen,
door op straat alert te zijn en
maatschappelijke verantwoordelijkheid te nemen. Wat betreft groen, geven bezoekers aan
dat ze zelf bomen willen planten om dit thema te ondersteunen.

Veel tonen vol enthousiasme concrete ideeen om zich in te zetten voor hun directe
omgeving. Van het organiseren van workshops in buurtcentra tot het opzetten van
huiswerkbegeleiding in de wijk, van het creéren van ontmoetingsplekken tot het organiseren
van sportevenementen in lokale clubs. Elk idee streeft naar één gemeenschappelijk doel: het
versterken van de buurt.

Het belang van burencontact lijkt een rode draad te vormen in de gesprekken. Veel
benadrukken hun wens om het gevoel van samenhorigheid in de wijk te versterken door
mensen bij elkaar te brengen, medebewoners te ondersteunen en de samenwerking tussen
de gemeente en de inwoners te bevorderen. Deze sociale verbondenheid zou een solide
basis vormen voor wederzijdse hulp en ondersteuning.

Deze ideeén en de bereidheid van bezoekers om hun handen uit de mouwen te steken voor
hun eigen buurten, schilderen een levendig beeld van betrokkenheid en saamhorigheid. Het
zijn inspirerende voorbeelden van hoe individuele inspanningen een collectieve impact
kunnen hebben en hoe de kracht van gemeenschappen de katalysator kan zijn voor
positieve verandering op lokaal niveau.
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2. Verantwoordelijkheid bij gemeente
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Een aantal aanwezigen brengt waardevolle
inzichten naar voren, gericht op de rol van
de overheid en gemeente bij het aanpakken
van Rotterdamse vraagstukken. De
dringende behoefte aan verbinding en
samenwerking tussen alle betrokken
partijen wordt herhaaldelijk benadrukt,
waarbij één bewoner treffend spreekt over
“voor en met de stad werken”. Ook vinden aanwezigen dat de gemeente vaker moet
luisteren naar de bewoners, door mensen een stem te geven, burgers te steunen, burgers
een directe inspraak te geven of zich meer te verdiepen in de lokale gemeenschap.

Daarnaast zijn er levendige gesprekken gevoerd over geld, jongeren en kansen. Sommige
bezoekers pleiten voor aanzienlijke investeringen in de stad, terwijl anderen de nadruk
leggen op specifieke ondersteuning voor jongeren en het creéren van nieuwe kansen voor
nieuwkomers. Beleid vanuit de gemeente wordt vaak naar voren geschoven als een middel
om deze kwesties aan te pakken. Deze ideeén weerspiegelen een collectieve wens om de
veerkracht en verdeling van welvaart van Rotterdam te vergroten.

Een ander onderwerp dat met passie is besproken, was de strijd tegen armoede. Eén
aanwezige spreekt over zijn wens om armoede niet langer als verdienmodel te zien, maar
eerder als een uitzondering. De nadruk ligt op het belang van maatwerk en een holistische
benadering, waarbij elke individuele situatie met zorg en begrip wordt bekeken.

Gedeelde verantwoordelijkheid: belang van samenwerken

Diverse bezoekers geven aan dat bij het
aanpakken van maatschappelijke
uitdagingen in de stad, samenwerking
essentieel is. Zo benadrukt een bezoeker
het belang van het bouwen van bruggen
tussen diverse disciplines, zoals
stadsmakers, belanghebbenden en
bewoners in Rotterdam. Het stimuleren van
interactie en samenwerking tussen deze
diverse groepen zou de weg banen voor een sterke en veerkrachtige stad.

Een andere bezoeker brengt naar voren dat het delen van kennis en ervaringen een krachtig
instrument is om te verkennen wat nodig is en burgers op de juiste wijze te ondersteunen.
Door het bundelen van expertise en het benutten van ervaringen kunnen waardevolle
inzichten worden verkregen, wat op zijn beurt kan leiden tot effectievere oplossingen voor
de uitdagingen waar Rotterdammers mee te maken hebben.
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Deze visies illustreren de drang van diverse aanwezigen om de verbinding tussen
verschillende actoren te versterken en elkaar te ondersteunen. Het zijn inzichten die
aantonen dat het verenigen van kennis, ervaringen en middelen een vruchtbare
voedingsbodem kan zijn voor positieve verandering en gemeenschapsopbouw in Rotterdam.

lets willen doen, maar niet weten wat

Ook waren er bezoekers die dolgraag
willen helpen, maar tegelijkertijd de
machteloosheid voelen van hun
individuele vermogen om grote
veranderingen teweeg te brengen.
Vervolgonderzoek is nodig om te
verkennen wat bewoners, die het gevoel
van onmacht hebben, nodig hebben om
te gaan geloven in de kracht van hun
eigen bijdrage. Bijeenkomsten zoals
deze, waar inwoners, professionals uit de
stad en van de universiteit met elkaar in gesprek gaan, kunnen mogelijk een bron van
inspiratie zijn voor degenen die op zoek zijn naar meer begeleiding op dit gebied. De
inzichten van dit rapport kunnen richting geven aan toekomstig onderzoek naar het
stadsleven en hoe we samen de weg kunnen banen naar een veerkrachtiger en inclusiever
Rotterdam.
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