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Literatuurreview

Het onderzoek is gestart met een meta-analyse van de literatuur die beschikbaar

is over factoren die het gevoel van veiligheid in de buitenruimte beinvioeden van
vrouwen uit de leeftijdscategorie 12-18 jaar. Bij aanvang is gekozen voor een brede
insteek waarin de beleving van de openbare ruimte centraal staat en de negatieve én
positieve factoren die daarop van invloed zijn. Het gebruik van de openbare ruimte
wordt immers niet alleen gestimuleerd door de afwezigheid van negatieve ervaringen
en beleving (zoals onveiligheid) maar ook door de aanwezigheid van positieve erva-
ringen. In het literatuurreview is internationaal onderzoek betrokken naar de beleving
van de openbare ruimte in het algemeen. Vervolgens is ingezoomd op de populatie
jonge vrouwen in Westerse samenlevingen. In totaal zijn 166 artikelen in de analyse
betrokken. Het verslag van bevindingen van het literatuurreview is te lezen in hoofd-
stuk 2.

Straatinterviews en podcast

De bevindingen uit het literatuurreview zijn aangevuld met 25 straatinterviews.
Interviews zijn afgenomen op verschillende locaties in Rotterdam-Zuid door mei-
den van Chicks and The City (CATC) en vertaald naar een podcast. CATC is een
Rotterdamse stichting waar meiden mediaproducties maken over onderwerpen die
hen bezighouden. Doel van de straatinterviews en de podcast is de factoren die uit
de literatuur naar voren zijn gekomen te testen binnen de Rotterdamse context en
specifieke plekken op Zuid in beeld te brengen waar deze factoren zich volgens mei-
den zelf vooral voordoen. Het ruwe interviewmateriaal is ook apart geanalyseerd. Het
verslag van bevindingen van de straatinterviews en de hyperlink naar de podcast zijn
te vinden in hoofdstuk 3.

Visualisatie

In de straatinterviews met meiden en informele gesprekken met (jeugd-)professio-
nals in Rotterdam-Zuid is de openbare ruimte rond Zuidplein naar voren gekomen
als locatie waar zich factoren voordoen die gevoelens van onveiligheid in de hand
werken. Dat Zuidplein prominent in beeld is gekomen, laat zich niet alleen verklaren



door de mate waarin negatieve factoren zich er voordoen, maar ook door de centrale
rol die deze omgeving speelt in de dagelijkse activiteiten van meiden uit Rotterdam-
Zuid. Het is niet alleen een winkelcentrum dat ze graag bezoeken, maar ook een
belangrijk knooppunt van verschillende soorten openbaar vervoer waarmee ze zich
tussen huis, school en werk bewegen.

Tijdens het Winter Feest rond deze locatie zijn nog eens tien gesprekken gevoerd
met meiden uit de doelgroep. Met behulp van narratieve kaarten is het busstation in
beeld gekomen als specifieke plek rond Zuidplein die meiden onveilig vinden. Ook is
inzicht verkregen in factoren die daarbij een rol spelen en in mogelijke oplossingen.
Verbeterpunten zijn vertaald in een aparte poster die bij deze publicatie is gevoegd.

Handreiking Ontwerp- en Participatieprincipes

Het literatuurreview en de straatinterviews met meiden uit de doelgroep hebben
inzichten opgeleverd die zijn vertaald naar meer algemene ontwerpprincipes; te han-
teren uitgangspunten bij het ontwerp en beheer van (fysieke en sociale) interventies
die tot doel hebben de veiligheidsbeleving van adolescente meiden in de openbare
ruimte te bevorderen. Omdat tijdens het onderzoeksproject ook lessen zijn geleerd
over het betrekken van meiden zelf bij ontwerpgericht onderzoek naar veiligheidsbe-
leving zijn ook participatieprincipes geformuleerd. De handreiking met ontwerp- en
participatieprincipes is te vinden in hoofdstuk 4.
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Achtergrond en vraagstelling

De openbare ruimte is naast de thuisomgeving en de werk- of schoolomgeving

een derde belangrijke omgeving in het leven van jongeren. Matthews et al. (2000)
noemen dit de 'street as thirdspace’. Openbare ruimtes vervullen verschillende
functies voor uiteenlopende groepen. Voor jongeren zijn twee van deze functies in
het bijzonder relevant: 1) de openbare ruimte als plaats voor interactie met bekenden
en minder bekenden en 2) de openbare ruimte als plaats waar jongeren zich kunnen
onttrekken aan het zicht van volwassenen (Lieberg, 1995, Matthews, 1998, 2000). Een
andere functie van de openbare ruimte die veel in de literatuur genoemd wordt, gaat
over het zich terug (kunnen) trekken uit de normale maatschappelijke patronen door
het zoeken naar ontspanning in de rustigere, groene stadse omgeving (Ugolini, 2022).
Deze functie lijkt voor jongeren minder van belang te zijn.

De interacties die jongeren in de openbare ruimte aangaan, omvatten interacties met
bekende en onbekende leeftijdgenoten en daarnaast interacties met volwassenen.
Gezamenlijk dragen die interacties bij aan het vormgeven van hun identiteit en het
uitproberen van die identiteit in relatie tot zowel elkaar (Heeger, 2006, Hill & Bessant,
1999) als de volwassen normen (Lieberg, 1995). Het is van belang dat de inrichting
van de openbare ruimte voldoende gelegenheden schept voor dit proces van inter-
actie en identiteitsvorming.

Onderdeel van die gelegenheden is gelegen in de veiligheidsbeleving van gebruikers
van openbare ruimtes. Voor de veiligheidsbeleving is het belangrijk dat er voldoende
formeel en informeel toezicht is. Jane Jacobs (1961) introduceerde al in de jaren

‘60 van de vorige eeuw het concept ‘Eyes on the street’ waarin ze beschrijft dat er
voor een veilige stedelijke omgeving voldoende mensen op straat moeten zijn die
toezicht kunnen houden. De manier waarop steden worden ingericht, beinvloedt

de aanwezigheid en het gedrag van mensen. Inmiddels is er veel onderzoek naar

het stimuleren van ‘eyes on the street’ en de effecten ervan op veiligheidsbeleving.
Speciaal voor jongeren geldt dat er ook keerzijde is aan deze ‘eyes on the street’.
Voor jongeren die de openbare ruimte juist opzoeken om zich te onttrekken aan

het zicht van volwassenen of van elkaar, kunnen ‘eyes on the street’ ook tot sociale
onveiligheid leiden en zo hun welzijn in de openbare ruimte juist schaden (Mazumdar
& Mazumdar, 2001).

Om zicht te krijgen op de recente wetenschappelijke kennis over het gebruik van
openbare ruimtes en factoren die bijdragen aan veiligheidsgevoelens is een litera-
tuurreview uitgevoerd. Dit review kende een brede insteek naar de positieve en nega-
tieve beleving van de openbare ruimte. Hier is voor gekozen omdat het gebruikmaken
van de openbare ruimte niet alleen gestimuleerd wordt door de afwezigheid van
onveiligheidsgevoelens, maar ook door de aanwezigheid van positieve ervaringen. In
het literatuurreview is onderzoek naar de beleving van de openbare ruimtes over de
hele wereld en voor uiteenlopende populaties betrokken. Vervolgens is ingezoomd op
de populatie jonge vrouwen in \WWesterse samenlevingen. De vraagstelling die leidend
was voor het literatuurreview luidde:



«  Welke factoren beinvioeden de beleving (positief en negatief) van
de openbare ruimte?

+  Welke factoren zijn daarbij specifiek van belang voor de beleving van
de openbare ruimte van jonge vrouwen in Westerse landen?

Om die beleving goed in kaart te brengen is het eerst nodig zicht te hebben op de
wijze waarop en doelen waarvoor mensen gebruik maken van de openbare ruimte.
Deze aspecten zijn daarom ook expliciet onderdeel geweest van de zoekstrategie.

Zoekstrategie en analysemethode

Om een overzicht van recent onderzoek naar veiligheidsbeleving in de openbare
ruimte te krijgen is een systematische zoektocht uitgevoerd binnen de database:
Web of Science, naar artikelen die zijn verschenen in de periode 2010-2023. De titel,
samenvatting en/of sleutelwoorden van de artikelen bevatten in ieder geval termen in
de categorieén Gender, Public Space, Experience en Factors. De specifieke zoekop-
dracht zag er als volgt uit:

GENDER: gender* OR wom*n OR female* OR feminine* OR girl

+ PUBLIC SPACE: (public OR urban) NEAR/2 (space* OR place*)

+ EXPERIENCE: experienc* OR perceive* OR safet* OR perception* OR feel*
+ FACTORS: factor* OR aspect* OR cause* OR influenc* OR element*

Deze zoekstrategie leverde 735 artikelen op, na het screenen van de titel en het
abstract bleken 187 publicaties ook daadwerkelijk relevant voor het onderzoek, waar-
van er 166 beschikbaar waren. Bij een nadere inspectie van de volledige teksten vie-
len vervolgens nog 16 manuscripten af omdat zij toch niet binnen de inclusiecriteria
vielen (o0.a. geen rapportage over factoren, niet in het Engels of Nederlands geschre-
ven, gaat niet over de openbare ruimte of over beleving, dubbele manuscripten). Na
deze selectie zijn via de sneeuwbalstrategie nog zeven wetenschappelijke publicaties
en studies uit de grijze literatuur aan de analyse toegevoegd waarmee een totaal

van 157 manuscripten in de literatuurreview is betrokken. Daarvan hadden 69 studies
betrekking op jonge vrouwen in Westerse samenlevingen.! Ongeveer 40 procent van
de studies had een kwalitatief onderzoeksdesign, 40 procent had een kwantitatief
design en 15 procent betrof een mixed methoden onderzoek. De overige studies
waren literatuurreviews of hadden en onbekend design. De 152 manuscripten zijn

in Atlas-Ti gecodeerd middels thematische en open codering door een 4-tal onder-
zoekers waarbij kalibratiesessies hebben plaatsgevonden.

Resultaten literatuurreview

Voor een goed begrip van de factoren die de beleving beinvioeden, beschrijven we
eerst de uitingsvormen van beleving (positief en negatief) die uit de literatuurstudie
naar voren kwamen. Vervolgens beschrijven we de manieren van en de motieven

Hiertoe hebben we de studies gerekend die zich richten op Europa, Noord-Amerika, Australié of
Nieuw-Zeeland.



voor gebruik van de openbare ruimte. Nadat de beleving en het gebruik van de open-
bare ruimte kort zijn beschreven, gaan we in op de factoren die samenhangen met
die beleving en het gebruik.

Beleving: uitkomst (on)veiligheidsbeleving belangrijkst

Hoewel de zoekstrategie zich dus richtte op de algemene beleving van de openbare
ruimte (met aandacht voor zowel negatieve als positieve aspecten daarvan), blijkt de
overgrote meerderheid van de studies zich te richten op aspecten die direct samen-
hangen met mentale of fysieke veiligheidsbeleving. Deze studies richten zich vooral

op algemene (on)veiligheidsbeleving [96,116,48,112,126,127,93,122], angst voor geweld

of andere criminaliteit [116,48,118,22,29,56,122]. en feitelijke ervaringen met geweld
[130.94.118,52,34,111,126,165], seksuele incidenten [84,96,116,76,133] of andere vormen
van overlast of criminaliteit [61,116]. Een minderheid van de studies richt zich op andere
vormen van beleving, in het bijzonder in termen van toegankelijkheid (i.e. bereikbaarheid
met verschillende wijzen van transport) [30,162,129,4,128,164], esthetische ervaring,
positieve emoties, ervaren bijdrage aan de mentale [110,61,8,167,113,28,59,91,5,82,55,85]
en fysieke [61,167,156,28,59,101,5,109,85] gezondheid, de bijdrage aan cohesie, integratie
of inclusie [64,98,47,14,103,101]. Ook negatieve vormen van beleving zoals het zich uitge-
sloten voelen [64,132,129,143,9] en ervaren scheiding of een ongelijke machtsverhouding
tussen mannen en vrouwen [12,11,14,94,52,146,57] worden beschreven.

Wat betreft verschillen tussen mannen en vrouwen in beleving geeft de literatuur een
vrij eenduidig beeld: vrouwen ervaren de openbare ruimte als onveiliger dan mannen
[129. p.3.57,101,56]. Ook blijken positieve belevingen van de openbare (groene) ruim-
te, zoals het ervaren van ontspanning en een toename van mentaal en fysiek welzijn,
minder aanwezig te zijn bij vrouwen dan bij mannen [81,125]. Dit zou deels komen
doordat vrouwen zich minder veilig voelen en daardoor minder vaak en minder onbe-
zorgd gebruik maken van de openbare ruimte [81,57,p.3].

Genderspecifieke beleving van de openbare ruimte door jongeren

Bij meisjes en jonge vrouwen spelen, nog meer dan bij vrouwen in het algemeen,
ervaringen met en angst voor seksuele intimidatie, aanranding en verkrachting

een belangrijke rol bij de veiligheid en veiligheidsbeleving in de openbare ruimte
[84,118,116,94,129,56,45,46]. De mate waarin meisjes zich onveiliger voelen, varieert
sterk tussen de studies met als uiterste bevinding dat jonge vrouwen zich tot 10 keer
minder veilig voelen in de openbare ruimte dan mannen [129, p. 357 verwijzend naar
Arkitekter, 2018]. Sommige studies wijzen hierbij ook op de fear-vicitmization (ook wel
crime-fear) paradox. Die paradox betekent dat de mate van angst bij jonge vrouwen
niet overeenstemt met de relatief lage officiéle statistieken van slachtofferschap.
Daar wordt echter tegen in gebracht dat die lage slachtofferschapregistraties een
uitkomst zijn van de grote mate van ‘Safety Work’ [70] die vrouwen verrichten om te
voorkomen dat ze slachtoffer worden en daarnaast van het feit dat er een groot ‘dark
number’ is in de officiéle statistieken van incidenten van aanranding en seksuele inti-
midatie [45,129,p. 357]. Dit grote dark number in de offici€le statistieken komt onder
andere tot stand door de meer brede normalisatie van seksistisch gedrag in de maat-
schappij. Het doen van aangifte van incidenten wordt (mede daardoor) als belastend



voor slachtoffers en als weinig effectief ervaren [45,129]. De angst bij vrouwen is daar-
om in werkelijkheid dus misschien wel minder irrationeel dan gesuggereerd wordt in
de fear-victimization paradox. [160, p.2493]

Gebruik van de openbare ruimte

De literatuur geeft ook informatie over de wijze waarop en doelen waarvoor gebruik
gemaakt wordt van de openbare ruimte. Hierbij komt duidelijk het eerder aange-
haalde onderscheid naar voren (Matthews e.a. 2000) tussen de openbare ruimte als
omgeving voor interactie en de openbare ruimte als omgeving om zich terug te trek-
ken en te ontspannen. Daarbij verleent de openbare ruimte mensen ook meer privacy
doordat deze hen in staat stelt te ontsnappen aan hun sociaal of fysiek beperkende
woonsituatie (Matthews, 2000).

Een groot deel van de studies gaat over groene openbare ruimtes (parken) in de
stedelijke omgeving en de groene leefomgeving rondom steden. Mensen zoeken die
omgeving op voor sociale interactie [117,141,101], maar nog meer voor sport en bewe-
ging [131,10,166] en om rust te vinden en de natuur te beleven [110,131,120,101]. De
studies die over de gebouwde stedelijke omgeving gaan, richten zich vooral op het
aspect van sociale interactie [64,128,103,57,6] en de openbare ruimte als omgeving
om van A naar B te gaan [11,157]. Opvallend is dat vrouwen de openbare ruimte veelal
op deze laatste lijken te manier benutten [11], terwijl voor mannen het aanwezig zijn in
de openbare ruimte een doel op zich is [11]. Als het om motieven gaat, geeft de lite-
ratuur aan dat vrouwen vooral op zoek zijn naar bevrijding van stress, terwijl mannen
juist op zoek zijn naar intensieve en onvoorspelbare sociale interacties [57 verwijzend
naar Mozingo, 164].

De literatuur geeft uitgebreide bevestiging van de verwachting dat mensen en vooral
vrouwen voor hun gebruik van de ruimte sterk worden beinvlioed door aanwezige
onveiligheidsgevoelens. De literatuur geeft veel voorbeelden van diverse vormen van
vermijdingsgedrag [126,122], zoals het vermijden van parken of plekken met veel vege-
tatie in het donker [108], het vermijden van specifieke hotspots voor seksuele intimidatie
in de openbare of semi-openbare ruimte [160,141,156,115], het vermijden van interactie
met vreemden door hen te negeren [84,123,39,11] en het voorkomen dat ze alleen reizen
[67,206]. Een ultieme maar duidelijk in de literatuur aanwezige uitkomst is een afname
van het gebruik van de openbare ruimte [i.e. 44, p.454] in zijn geheel. Dit zijn precies de
gedragingen die door Kelly (2012) [70] werden samengevat met de term 'Safety Work'
(zie hierboven).

Genderspecifiek gebruik van de openbare ruimte door jongeren

Belangrijk om te vermelden is dat de geldigheid van sommige algemene patronen,
zoals man-vrouw verschillen, genuanceerd dient te worden als ook andere demogra-
fische kenmerken, bijvoorbeeld leeftijd, in ogenschouw worden genomen. Specifiek
voor jongeren geldt dat meisjes wel degelijk ook de openbare ruimte opzoeken met
interactie als doel op zich [64,117,157]. Daarbij geeft de literatuur een duidelijke beves-
tiging van de al door Matthews (1998, 2000) benoemde verschillen tussen jongens
en meisjes in het vormgeven van die interactie [65]. Jongens bevinden zich op een



meer statische en zichtbare manier in de openbare ruimte. Ze hangen op een vaste
plek en sporten op vaste veldjes of pleintjes, terwijl meisjes mobiel zijn, rondlopen,
mensen kijken en vooral interactie met elkaar hebben [151,141,164,101,157]. Voor meis-
jes is ook vaker de privacy die zij in de openbare ruimte kunnen vinden belangrijk,
omdat ze daarmee tijdelijk buiten het zicht van de thuis- of in de eigen sociale groep
heersende normen kunnen zijn [157, p.283].

Een tweede belangrijk verschil is dat voor meisjes en ook jongvolwassen vrouwen het
gebruik van de openbare ruimte voor een belangrijker deel verbonden is aan andere
dagelijkse bezigheden (routine activiteiten) en verantwoordelijkheden [48,164], denk
aan het doen van boodschappen, speeltuinbezoek met kleine kinderen of het ver-
plaatsen tussen thuis, school en werk. Voor sommige meisjes is het ook belangrijk om
dergelijke bezigheden op te voeren als reden of verantwoording om op straat aanwe-
zig te zijn, omdat ze anders beperkt worden of zich beperkt voelen om die vrijheid te
nemen [164,103,157, p.285]. Ook wanneer bovenstaande niet speelt zoeken meisjes
vaker de geinstitutionaliseerde (semi-)open ruimte, met name winkelcentra, op om te
verblijven [65] en gaan relatief minder naar parken of andere groene ruimtes [48].

Een belangrijke constatering in de literatuur is dat meisjes door de manier waarop zij
de openbare ruimte gebruiken minder zichtbaar zijn [65], daardoor zijn hun behoeften
ook minder zichtbaar.

Factoren die samenhangen met beleving van de openbare ruimte

De literatuur doet uitgebreid verslag van factoren die samenhangen met de beleving
en het gebruik van de openbare ruimte. Die factoren worden op grond van de analyse
hieronder onderverdeeld in drie categorieén: 1) directe omgevingsfactoren, 2) maat-
schappelijke factoren en 3) persoonlijke factoren.

Omgeving

Een groot deel van de studies naar de omgeving richt zich op de manier waarop aller-
lei fysieke en sociale kenmerken van de omgeving tezamen via de mate van ervaren
informeel en formeel toezicht invloed hebben op de beleving van de openbare ruimte
en dan in het bijzonder de veiligheidsbeleving. Daarbij speelt het eerdergenoemde
concept ‘eyes on the street’ een belangrijke rol [48, 55,6,149]. Om voldoende infor-
meel toezicht tot stand te brengen in de openbare ruimte, is om te beginnen de aan-
wezigheid van mensen (of ‘ogen’) op straat van belang. Factoren die daaraan bij kun-
nen dragen zijn kenmerken die een variatie aan mensen verleiden gebruik te maken
van de ruimte [29,24]. Vaak genoemde factoren zijn een (esthetisch) aantrekkelijke
buitenruimte [2,42], goed onderhoud en beheer van de buitenruimte [129, p.4,145,
p.106,29,149, p.6], zitgelegenheden in de ruimte [1,2], een variatie aan activiteiten die
ook een variatie aan mensen aantrekt [17,47,94, abstract,101, p.7], duidelijke toegangs-
routes [17, p.19,64, p.3.101,140], beperkte afstanden vanaf woonbuurten [92,p.1,101,140],
compactheid van de openbare ruimte waardoor mensen eerder lopend van A naar

B gaan [55,p.3] en een veilig imago van een omgeving [24]. De ‘eyes on he street’
kunnen ook komen vanuit de gebouwen rond de openbare ruimte en daarom is het
belangrijk dat die gebouwen ook daadwerkelijk op straat uitkijken [94,145, p.106.6].



Behalve aanwezigheid is het ook van belang dat mensen voldoende de mogelijkheid
hebben om toezicht uit te oefenen. De factor die hiervoor in de literatuur met stip als
belangrijkste naar voren komt, is goede verlichting [160,116, p.5,118, p.289,165, p.10,149,
p.5]. Daarnaast worden duidelijke zichtlijnen [94,118, p.290,145, p.106] en de afwezig-
heid van obstakels genoemd [116, p.6,113, p.10,42,145, p.106] als belangrijke factoren.
Obstakels kunnen delen van de ruimte aan het zicht onttrekken, en met name als het
vegetatie betreft een schuilplaats zijn voor kwaadwillende mannen. Een laatste factor
die wordt genoemd als beperkend voor de mogelijkheid toezicht te houden, is grote
drukte op straat. Als er te veel mensen op straat zijn, neemt de mogelijkheid voor toe-
zicht juist ook weer af [94, p.454].

Veiligheidsbeleving hangt daarnaast af van de aanwezigheid van formeel toezicht.
Hier blijken de zichtbare aanwezigheid van serviceverleners (in bijvoorbeeld het

OV of winkelcentra), beheerders (van parken of speeltuinen), of beveiligers (bij 0.a.
festivals) een belangrijke positieve rol te spelen [88,p.5,160,p.7,56,p.215]. Ook came-
ratoezicht en zichtbare aanwezigheid van politie op straat kan in sommige gevallen
een positieve rol spelen voor de veiligheidsbeleving [112, p. 3]. De aanwezigheid van
politie en camera’s leidt echter niet altijd tot een groter gevoel van veiligheid, omdat
het juist ook een signaal kan zijn dat er kennelijk gevaren zijn in de buurt [88, p.5].

Tot slot beschrijft de literatuur nog een ander effect van camera’s en politietoezicht.
Hierbij gaat het om de beleefde sociale onveiligheid doordat deze wijze van toezicht een
gevoel creéert geweerd, uitgesloten of in de gaten gehouden te worden [56, p.216]. Dit
komt voort uit de ervaring van weten dat je gezien wordt, maar niet door wie je gezien
wordt en wat er met de kennis over jouw aanwezigheid op die plek gedaan wordt [64,
p.1904, zie ook Foucault, 1995, p.194].

Naast de factoren die direct met toezicht te maken hebben, kwamen nog drie andere
factoren als belangrijk naar voren in de literatuur. In de eerste plaats kan de aanwe-
zigheid van dominante groepen ervoor kan zorgen dat mensen zich op een plek niet
thuis voelen en daar dus een negatievere beleving van hebben. Voor de algemene
beleving kan dat eender welke dominante groep zijn, dus bijvoorbeeld ook (kleine)
kinderen. De veiligheidsgevoelens worden met name beinvloed wanneer dominante
groepen als vreemd, verdacht, of gevaarlijk worden ingeschat [149]. Hierbij worden als
voorbeelden genoemd: groepen van mannen of jongeren, van mensen die ingeschat
worden dak- of thuisloos te zijn en mensen die zichtbaar alcohol of drugs consumeren
[116.165,145, p.106,101]. Deze groepen voelen vooral als bedreigend wanneer zij uit zijn
op interactie met voorbijgangers [145, p.106] of duidelijke overlast vertonen [160].

In de tweede plaats voelen mensen zich veiliger als er veel en duidelijke ‘uitgangen’
van een bepaalde plek zijn zodat mensen gemakkelijk weg kunnen komen uit een
eventueel onveilige situatie [88, p.5,39, p.64]. In de derde plaats draagt de aanwezig-
heid van wanordelijkheden, denk aan afval op straat, graffiti en gevolgen van vanda-
lisme, bij aan de onveiligheidsgevoelens [116,149]. Deze kenmerken zouden signalen
zijn dat er in deze omgeving geen aandacht is voor overtredingen en daarmee daalt
het vertrouwen dat er ingegrepen wordt bij ernstigere (gewelds)incidenten [149].



Genderspecifieke impact van omgevingsfactoren bij jongeren

De literatuur wijst op een duidelijke gender-bias in de fysieke inrichting van de open-
bare ruimte die bijdraagt aan door gender gestuurd gedrag [79.129]. Dit heeft vooral
negatieve uitkomsten voor de belevingen van vrouwen. En belangrijk voorbeeld
hiervan is de sterke focus op faciliteiten voor door mannen gedomineerde sporten
zoals voetbal en skaten [129]. Hoewel vrouwen in toenemende mate deelnemen aan
dergelijke sporten, is hun aantal in relatieve zin nog klein. Zij kunnen daarom moeilijk
een positie verwerven in grotere open ruimte. Het ontwerpen van kleinschaligere
faciliteiten binnen de grotere ruimte waarin mannen minder gemakkelijk kunnen
domineren, zou vrouwen helpen [2, 129]. Hiervan wordt ook een keerzijde benoemd,
namelijk dat het de gemarginaliseerde positie van jonge vrouwen in de algemene
openbare ruimte bevestigt, waardoor de mannelijke dominantie in stand blijft [129].

Naast de beperkte toegankelijkheid van faciliteiten voor fysieke activiteiten voor meis-
jes speelt ook de beperkte beschikbaarheid van faciliteiten waar juist meisjes behoef-
te aan hebben een rol. Wat die behoeften precies zijn, wordt maar beperkt duidelijk uit
de literatuur. In een Scandinavische studie geven meisjes aan behoefte te hebben aan
beschutte plekken waar ze prettig met elkaar kunnen zitten, dichtbij andere mensen
maar niet direct in het zicht [129, p. 360]. Deze behoefte lijkt echter niet direct aan

te sluiten bij de mobiele aanwezigheid van meisjes in de openbare ruimte die we in
andere studies zien [0.a. 157]. De plekken zouden wel aansluiten bij de behoefte om
naar anderen te kunnen kijken en tegelijk zelf niet per se gezien te worden. Diezelfde
behoefte komt ook naar voren in studies die benoemen dat bankjes die in een lijn zijn
opgesteld in plaats van naar elkaar gericht, bijdragen aan de onveiligheidsgevoelens
van vrouwen. Door die opstelling voelen vrouwen zich ‘tentoongesteld’ en intimide-
rend gedrag door mannen zou hierdoor worden uitgelokt [129, Mozingo, 1989].

De studies beschrijven duidelijke genderverschillen in de mate waarin de ‘eyes on
the street’ de veiligheidsbeleving beinvioeden. VVoor vrouwen blijkt de aanwezigheid
van goede verlichting [160,116, p.5], natuurlijk (informeel) toezicht, de afwezigheid
van wanordelijkheden [160,99, p.9, 112,p.5], ramen die op straat uitkijken [99,p.9] en
de aanwezigheid van aantrekkelijke elementen (zoals kunst) [2] belangrijker dan voor
mannen [99].

Wat betreft het formeel toezicht blijkt dat voor vrouwen de toename in veiligheids-
beleving door technische oplossingen (zoals camera'’s) veel minder groot is dan voor
mannen. Vrouwen schatten hun kans om slachtoffer te worden als er niemand fysiek
aanwezig is groter in en zijn sceptischer in hun verwachting of de camerabeelden
ook daadwerkelijk worden bekeken [160, p.2506, p.2508, 50]. Dit lijkt vooral te gelden
voor camera'’s op drukkere plekken zoals in winkelcentra. Op plekken waar het erg stil
is zoals parkeergarages, zien vrouwen een grotere bijdrage van camera’s voor hun
veiligheid dan mannen doen [50, p.10].

Hoewel het aantal studies dat zich richt op toegangsroutes naar en van de activitei-
ten (zoals werk, school, winkelen, sporten, uitgaan) beperkt is, lijken juist deze routes
voor vrouwen erg belangrijk [112, p.5,94,118,45].



De meeste incidenten gebeuren juist in straten rond uitgaansgebieden die overdag
levendig en veilig zijn, maar waar 's avonds en ‘s nachts geen enkel toezicht is [94].
Op de routes van en naar huis voelen meisjes zich ook het meest onveilig en onveilige
hotspots op een route kunnen voor vrouwen als fysieke barriére gelden [45,118].

De studies gaan tot slot ook in op factoren die van belang zijn voor de sociale
onveiligheid van meisjes. De inzichten hieruit benadrukken de complexe aard van
veiligheidsbeleving wanneer verschillende kenmerken in samenhang worden bezien.
Zo blijkt dat de ‘eyes on the street’ in sommige gevallen juist de sociale onveiligheid
vergroten [101, p.8,120, p.11]. Hierbij spelen vrouwen zelf ook een belangrijke rol [129].
omdat zij onderling soms strenge normen uitdragen over wat acceptabel gedrag is
van meisjes in de openbare ruimte en elkaars gedrag ook in de gaten houden [157].
Daardoor kunnen meisjes weerhouden worden zich op bepaalde manieren te gedra-
gen of zich op te houden op bepaalde plekken, bijvoorbeeld in de buurt van jongens
omdat ze bang zijn voor het oordeel van hun leeftijdsgenoten [129]. Ook het imago
dat plekken in de gemeenschap hebben is van belang. Als een plek bijvoorbeeld
bekend staat als ‘dating plek’ [101, p.7] kan dat problemen opleveren wanneer iemand
daar gezien wordt. Meisjes kiezen er dus bij voorkeur voor zich buiten de eigen buurt
en uit het zicht van jongens, volwassenen of andere meisjes uit de eigen sociale
groep te begeven.

Maatschappij

De tweede belangrijke categorie factoren die uit de studies naar voren komt, zijn de
maatschappelijke factoren. Waar het de beleving voor de algemene populatie betreft
zijn met name de beeldvorming over de openbare ruimte in het publiek discours en
de media [118] en de economische omstandigheden in de samenleving [17,130,52]
belangrijke factoren. Voor (jonge) vrouwen lijken echter de heersende gendernormen
in de samenleving de belangrijkste maatschappelijke factor voor de manier waarop zij
openbare ruimtes ervaren [52,129,9].

Specifieke aspecten van gendernormen die bijdragen aan onveiligheidgevoelens
voor (jonge) vrouwen zijn de mate waarin geaccepteerd of zelfs aangemoedigd
wordt dat jongens de openbare ruimte domineren, de normalisering van seksueel
grensoverschrijdend gedrag door jongens [45]. het gebrek aan handelingsopties
voor meisjes tegen dit gedrag [46]. de vaak gebrekkige (bestuurlijke en politieke)
representatie van jonge meiden tijdens ontwerpprocessen [129] en beperkingen in
welk gedrag van meisjes sociaal geaccepteerd is in de openbare ruimte [9,46,157].
Dergelijke ook door de eigen peer group opgelegde beperkingen in sociaal geac-
cepteerd gedrag (zoals rondhangen, het opzoeken van groepen jongens, het dragen
van bepaalde kleding) beperkt de bewegingsvrijheid van meisjes in de openbare
ruimte en daarmee ook een positieve beleving van de openbare ruimte [126, p.5,165,
p. 934,9,157].

Veel studies richten zich daarnaast op de rol van de media en het publieke debat en
de daaruit voortvloeiende beeldvorming over de veiligheid in de openbare ruimte
[124, p.10,36, p.25,89.67,129,126] evenals de kwetsbaarheid van (jonge) vrouwen.



Berichtgeving over incidenten geeft vaak maar een beperkt beeld van de context
waarbinnen incidenten plaatsvinden en schetst zo een disproportioneel beeld van de
problematiek [118, p.288,101, p.4]. Daarbij wordt veelal een discours van de gevaarlijke
vreemde gehanteerd, wat bijdraagt aan gevoelens van onveiligheid [124, p.4]. Deze
sociale constructie van onveiligheid heeft een grote impact op de individuele veilig-
heidsgevoelens [24]. Deze beeldvorming heeft ook veel impact op ouders van jeug-
digen [129, p. 5], zeker als zij zelf maar beperkt eigen recente ervaringen hebben in de
openbare ruimte. De zorgen om veiligheid die zij hebben, leiden tot het inperken van
de vrijheden van kinderen in hun gebruik van de openbare ruimte [78, p.8,19,7,129].
Overigens gaan die zorgen van ouders om veiligheid in brede zin, waaronder ook de
sociale veiligheid: oftewel de vraag: doen hun kinderen dingen waarmee ze op het
verkeerde pad terecht kunnen komen [157].

Tot slot kunnen negatieve economische omstandigheden, met als gevolg werkloos-
heid maar ook meer discriminatie op de arbeids- en woningmarkt (o.a. als gevolg van
grotere schaarste), leiden tot structurele deprivatie en zo indirect tot een meer op de
openbare ruimte gerichte ‘dagbesteding’ bij bepaalde groepen mannen [17,130,52,
p.6]. Sommige onderzoeken stellen dat dit zich uiteindelijk kan vertalen in meer nega-
tief gedrag richting vrouwen op straat.

Persoonlijk

De literatuur beschrijft een grote diversiteit aan persoonlijke factoren die een rol
kunnen spelen bij het gebruik en de beleving van de openbare ruimte. Dit zijn in de
eerste plaats meer socio-demografische factoren die laten zien hoe de beleving

van openbare ruimtes verschilt tussen verschillende groepen, met als belangrijkste:
gender [124,47,14,30,99,129,50], leeftijd [24,88,17,20,19,116], inkomen [110,88,17,84,160].
opleiding [88,30,108], etniciteit en migratieachtergrond [64,88,17,84,120,20,116,
47,14,162,164,74,149].

Daarnaast worden in de literatuur een aantal persoonlijke kenmerken opgevoerd

die gaan over specifieke overtuigingen, ervaringen en het gedrag van mensen. De
belangrijkste factoren die hier benoemd worden zijn: de eigen overtuigingen over
genderrollen [48,165,146], de mate waarin een stedelijke identiteit wordt aangenomen
[24], de mate waarin vrijheid belangrijker wordt gevonden dan veiligheid [118, p.298],
eerdere ervaringen met incidenten van geweld of seksuele intimidatie [24,160], de
mate waarin iemand in het eigen netwerk, verhalen van anderen over incidenten
hoort [24,101, p.4]. de eigen dagelijkse activiteiten [116, p.7.48] en de eigen coping
vaardigheden [157] bij het voorkomen van en tijdens het meemaken van incidenten.
Hieronder gaan we nader in op de visie over genderrollen en de coping vaardigheden
van vrouwen.

Vrouwen met een meer traditionele visie op genderrollen, waarbij vrouwen zich
zouden moeten richten op zorgen voor anderen en mannen meer op individuele
ontplooiing [48, p.9]. blijken minder gebruik te maken van de openbare ruimte en meer
het gevoel te hebben dat de openbare ruimte toebehoort aan mannen [146]. Dit heeft
grote gevolgen voor de beleving, temeer omdat studies laten zien dat het kennen en



frequent bezoeken van een omgeving een belangrijke factor is om onveiligheidsge-
voelens af te laten nemen [88, p.4,116,48]. Het beeld dat individuele vrouwen hebben
van genderrollen en het feit dat deze vrouwen de openbare ruimte dus maar beperkt
kennen, maken dat de risicoperceptie van deze vrouwen vaak hoog is, ook als dat niet
ondersteund wordt met feitelijke ervaringen [48, p.9]. Daarbij laten de studies zien dat
vrouwen gemiddeld genomen meer de neiging hebben hun negatieve ervaringen te
generaliseren in de ruimte, tijd en type slachtofferschap. Eerdere ervaringen hebben
zo meer impact op hun algemene veiligheidsgevoelens dan bij mannen [160].

Zoals al eerder benoemd is, hebben vrouwen een groot arsenaal aan mogelijke
gedragingen tot hun beschikking bij het navigeren door de openbare ruimte en het
zoveel mogelijk verlagen van het risico op slachtofferschap. Binnen deze gedragin-
gen, die we eerder al beschreven als ‘Safety Work' [129, p.358,45,157, p.283] maken
Wijntuin & Koster (2019) in navolging van eerdere literatuur (o.a. de Certeau, 1984,
Reinders, 2013) onderscheid tussen strategieén en tactieken. Strategieén richten zich
op het creéren, organiseren en controleren van de (eigen) ruimte, bijvoorbeeld het
rondlopen i.p.v. ergens hangen. Andere concrete voorbeelden van strategieén die in
de literatuur naar voren komen zijn langer dan nodig in het OV blijven zitten, andere
(langere) routes kiezen, het dragen van een zonnebril om oogcontact te vermijden,
doen alsof je belt en het dragen van een voorwerp (sleutels tussen de vingers, pep-
perspray) om je fysiek mee te verdedigen [45,152].

Tactieken zijn gericht op het reageren op onverwachte (onveilige) situaties. Denk
hierbij aan het (al dan niet) reageren op intimiderende jongens, het vinden van een
vluchtweg of hulp in het geval van achtervolging of het verantwoorden van de eigen
aanwezigheid op een bepaalde minder geaccepteerde plek als zij bekenden tegen-
komen. Deze tactieken hebben een affectieve (het beheersen van de gevoelens van
angst, cognitieve (weten wat te doen) en een gedragsmatige (in staat zijn zo te han-
delen) component [24, p.309]. Er blijkt ook dat de persoonlijke competenties om met
de situatie om te gaan, samenhangen met de verwachte hulp. Hoe meer iemand het
gevoel heeft zich niet te kunnen verdedigen, des te lager zijn de verwachtingen van de
hulp die er komt [24, p. 310].

Het overgrote deel van de coping strategieén en tactieken komt neer op het zo weinig
mogelijk zichtbaar zijn. Vrouwen zijn voor wat betreft hun coping in het algemeen nog
erg op zichzelf aangewezen omdat er weinig handelingsperspectieven zijn die direct
hulp opleveren [129]. Het wordt niet goed duidelijk uit de literatuur hoe coping gedrag
en de veiligheidsbeleving precies samenhangen. Zoals hierboven is beschreven,
liken de manier waarop vrouwen geleerd hebben de risico’s te beperken wel sterk bij
te dragen aan het voorkomen van slachtofferschap. Dit gaat echter in grote mate ten
koste van hun vrijheid.

Conclusie

In Figuur 1zijn de belangrijkste hierboven beschreven factoren die samenhangen met
de beleving van de openbare ruimte samengevat. De literatuur laat zien dat beleid
dat zich bezighoudt met de veiligheidsbeleving van jonge vrouwen, rekening moet



houden met een complex van factoren die bijdragen aan die veiligheidsbeleving en
die ook onderling samenhangen. \Wat betreft de directe omgevingsfactoren blijkt dat
de veiligheidsbeleving vergroot kan worden als de ruimtelijke inrichting zich richt op
het aantrekken van een variatie aan mensen die informeel toezicht kunnen houden.
Daarbij moet de inrichting die mensen ook in staat stellen daadwerkelijk toezicht te
houden. Ontwerp zal zich daarnaast direct moeten richten op het beperken van gele-
genheden voor dominante groepen en het vertonen van overlast gevend gedrag door
die groepen op doorgangsroutes of gewenste verblijfplekken van jonge vrouwen.

De bijdrage aan veiligheidsbeleving die formeel toezicht door politie en camera'’s
oplevert, lijkt beperkt. De zichtbare aanwezigheid van serviceverleners lijkt juist veel
bij te dragen aan de veiligheid. Speciale aandacht is nodig voor het vergroten van de
veiligheid op (stille) toegangsroutes. De literatuur laat aan de andere kant ook zien
dat, hoewel de aanwezigheid van ‘eyes on the street’ veelal als een positieve factor
wordt beschreven, ook de functie van de openbare ruimte als ‘plaats om zich te ont-
trekken aan het zicht van volwassenen’ belangrijk is voor de (sociale) veiligheid van
jonge vrouwen.

In de literatuur is daarnaast veel aandacht voor de maatschappelijke context waarbin-
nen de interacties in de openbare ruimte plaatsvinden. Deze zijn minder gemakkelijk
te beinvloeden maar moeten weldegelijk aandacht krijgen in het beleid omdat ze

in belangrijke mate de context scheppen voor en daarmee invloed hebben op de
beleving van de openbare ruimte. De belangrijkste maatschappelijke factoren voor

de veiligheidsbeleving van jonge vrouwen die uit de literatuur naar voren komen zijn
de heersende gendernormen, de negatieve beeldvorming over de veiligheid in de
openbare ruimte en de structurele deprivatie van specifieke groepen. Tot slot geeft de
literatuur inzicht in individuele verschillen tussen vrouwen die samenhangen met hun
beleving van de openbare ruimte. Inzicht in deze factoren is belangrijk om te begrijpen
hoe de verschillen in veiligheidsbeleving tot stand komen maar ook om de gerappor-
teerde mate van veiligheid en het gedrag van jonge vrouwen in de openbare ruimte
te begrijpen. Daarbij speelt het routinematige en continu verrichten van 'Safety Work’,
waarbij een variatie van strategieén en tactieken wordt ingezet, een belangrijke rol.



Directe omgeving
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negatieve beeldvorming
— veiligheid OR media/ opinie

| structurele deprivatie en
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Persoonlijk

| sociaal-demografisch:
- kwetsbaarheid

normen/identiteit:
— - gendernormen

- trade of veilig/vrij

- stedelijke identiteit

ervaring/coping:
— - bekendheid met OR
- ervaring incidenten
- coping strategieen en
tactieken

Figuur 1: Overzicht van de belangrijkste factoren die samenhangen met veiligheidsbeleving in de
openbare ruimte (OR)
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Ruimte voor meiden op Zuid

Om meiden zelf een stem te geven in het onderzoeksproject

is nauw samengewerkt met Chicks & The City (CATC). CATC is een
Rotterdamse stichting waar meiden mediaproducties maken over
onderwerpen die hen bezighouden. In september 2023 hebben vier
‘Chicks’ verschillende locaties in Rotterdam-Zuid bezocht om korte
interviews af te nemen met meiden over de manier waarop zij de open-
bare ruimte en de veiligheid ervaren. In totaal zijn 25 meiden bevraagd
van wie vijftien in de leeftijdscategorie 12 — 18 jaar, de doelgroep van het
onderzoek, acht tussen de 19 en 24 jaar en twee van respectievelijk 27
en 30 jaar oud. De straatinterviews zijn afgenomen rond het Avicenna
College, het theater en winkelcentrum Zuidplein, het Zuiderpark en

het Nachtegaalplein in Charlois. Van de interviews zijn audio-opnamen
gemaakt die voor dit verslag zijn geanalyseerd. Daarnaast zijn quotes uit
de audio-opnamen gebruikt in de podcast die CATC heeft gemaakt.

De podcast is te beluisteren via de website van
Chicks & The City: https://www.chicksandthecity.nl/
s05ell-voeljij-je-veilig-in-rotterdam-zuid/

Doel van de straatinterviews en de podcast is de factoren die uit de literatuur naar
voren zijn gekomen te testen binnen de Rotterdamse context en specifieke plekken
in Zuid in beeld te brengen waar meiden zich onveilig voelen. In de vraagstelling van
de straatinterviews is net als in het literatuurreview gekozen voor een brede insteek
waarin de beleving van de openbare ruimte centraal staat en de negatieve én posi-
tieve factoren die daarop van invloed zijn. Concreet is aan meiden gevraagd op welke
plekken ze graag komen in Rotterdam-Zuid, welke plekken ze juist niet fijn vinden en
waarom. Ook is gevraagd wanneer zij zich wel of juist niet veilig voelen.

Gebruik en beleving van de openbare ruimte

De meeste meiden geven in de straatinterviews aan veel gebruik te maken van de
openbare ruimte in Rotterdam-Zuid. In overeenstemming met wat naar voren is
gekomen in de literatuur, is dat vooral gerelateerd aan dagelijkse bezigheden zoals
boodschappen doen en verantwoordelijkheden rondom werk en school. Meiden
bewegen zich in de openbare ruimte vooral lopend en met gebruikmaking van het
openbaar vervoer. Een deel van de meiden geeft aan in de vrije tijd liever thuis dan
buiten op straat te zijn. Sommigen zeggen gewoonweg geen behoefte te hebben aan
buitenactiviteiten, anderen voeren ervaren onveiligheid, vooral in de avonduren, als
reden op.

Meiden die in de vrije tijd regelmatig buitenshuis zijn, zeggen vooral graag winkelge-
bieden te bezoeken. Winkelcentrum Zuidplein wordt verreweg het vaakst genoemd,
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maar ook de Beijerlandselaan en Vuurplaat zijn winkelstraten waar meiden graag
komen. De aantrekkingskracht van winkelgebieden ligt vooral in het feit dat ze er
kunnen shoppen, lekker kunnen eten en onderwijl met vriendinnen kunnen kletsen.
Verder is Zuiderpark een favoriete plek van een kleiner aantal meiden waar ze graag
wandelen met vriendinnen of familie, van de natuur genieten en tot rust komen.

Factoren die samenhangen met de beleving van de openbare ruimte
Terwijl in de literatuur verschillende typen factoren naar voren komen die van invlioed
zijn op de manier waarop meiden de openbare ruimte ervaren, noemen ze in de
straatinterviews vooral sociale kenmerken van de omgeving die, in positieve of nega-
tieve zin, van invloed zijn op hun beleving van de openbare ruimte. Meiden geven
aan zich vooral prettig en veilig te voelen wanneer het ‘gezellig’ druk is op straat en ze
zich omringd weten door 'normale’ mensen. In het overdekte deel van winkelcentrum
Zuidplein is dat volgens hen vaak het geval, maar in de winkelstraat Beijerlandselaan
leidt drukte juist vaker tot sociale onveiligheid. Niet alleen omdat het erin de ogen
van meiden soms té druk is, maar ook omdat het publiek er deels bestaat uit groepen
luidruchtige, ruziezoekende jongens en meiden door wie zij zich bedreigd voelen.

In de straatinterviews komen verschillende sociale omgevingskenmerken naar
voren die een negatieve invloed hebben op de beleving van de openbare ruimte
in Rotterdam-Zuid. Meiden zeggen zich onveilig te voelen als zich er verslaafden,

dronken en verwarde mensen en bepaalde (groepen) jongens en mannen ophouden,

omdat ze inschatten dat uit hun aanwezigheid gemakkelijk ruzies en gevaarlijke situ-
aties kunnen ontstaan. Ook persoonlijke ervaringen met vooral jongens en mannen
dragen bij aan een negatieve beleving. Zo geeft het merendeel van de meiden aan
regelmatig te worden lastiggevallen op straat. Vaak gaat het om seksueel getinte
opmerkingen en gedragingen zoals aangestaard, nagefloten, achternagelopen of
achtervolgd worden.

In de straatinterviews met meiden komt de openbare ruimte rond Zuidplein duidelijk
naar voren als locatie waar zich dergelijke sociale omgevingsfactoren voordoen.

Dat is niet vreemd, gezien de centrale rol die deze omgeving speelt in de dagelijkse
activiteiten van meiden uit Rotterdam-Zuid. Het is niet alleen een winkelcentrum dat
ze graag bezoeken, maar ook een belangrijk knooppunt van verschillende soorten
openbaar vervoer waarmee meiden zich tussen huis, school en werk bewegen.

Coping: hoe meiden omgaan met onveiligheidsgevoelens in de
openbare ruimte

In de literatuur komt naar voren dat vrouwen een groot arsenaal aan gedragingen
inzetten bij het navigeren door de openbare ruimte en het zoveel mogelijk verlagen
van het risico op slachtofferschap. Deze gedragingen worden ook wel ‘safety work’
genoemd. In de literatuur komen verschillende vormen van vermijdingsgedrag in
reactie op onveiligheidsgevoelens naar voren zoals het vermijden van bepaalde rou-
tes en vermeende hotspots voor seksuele intimidatie. Deze gedragingen zien we ook
terug in de straatinterviews met meiden. Uit de interviews leiden we af dat meiden in
Rotterdam-Zuid vooral inzetten op het voorkomen van interactie met vreemden om
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vervelende, onveilige situaties te voorkomen. Dat doen ze door zich in hun dagelijkse
verplaatsingen zoveel mogelijk af te sluiten van de sociale omgeving door strak voor
zich uit te kijken, koptelefoons of oordopjes te dragen en (te doen alsof) ze via hun
mobiel in gesprek zijn. Ook geven meiden aan zich zo min mogelijk alleen in de open-
bare ruimte te begeven en er zoveel mogelijk het gezelschap van vriendinnen op te
zoeken.

Conclusie en reflectie

Het beeld dat ontstaat uit de straatinterviews over de manier waarop meiden de
openbare ruimte gebruiken, komt overeen met wat daarover in de literatuur is gevon-
den. We zien dat meiden in Rotterdam-Zuid de openbare ruimte vooral gebruiken
omdat hun dagelijkse bezigheden en verantwoordelijkheden daarom vragen. In de
vrije tijd is vooral winkelcentrum Zuidplein, als semi- geinstitutionaliseerde openbare
ruimte, populair. Ook komt in overeenstemming met de literatuur naar voren dat
meiden in de openbare ruimte in Rotterdam-Zuid weinig zichtbaar rondhangen, maar
vooral (rond)lopen en interactie hebben met elkaar. Als het gaat om de beleving

van de openbare ruimte wijken de bevindingen uit de straatinterviews af van wat in
de literatuur is gevonden. Terwijl uit eerder onderzoek blijkt dat meerdere factoren
een rol (kunnen) spelen, brengen meiden overwegend sociale kenmerken van de
omgeving naar voren die in positieve of negatieve zin van invloed zijn op hun beleving
van de openbare ruimte. Tot slot komt uit de straatinterviews in overeenstemming
met de literatuur naar voren dat de bevraagde meiden een grote mate van ‘safety
work’ verrichten om te voorkomen dat ze slachtoffer worden van criminaliteit en in het
bijzonder seksuele intimidatie.

Dat sociale kenmerken van de omgeving zo nadrukkelijk naar voren komen, is in de
context van Rotterdam-Zuid goed voorstelbaar maar kan ook deels te maken hebben
met de gehanteerde onderzoeksmethode. Korte straatinterviews lenen zich mogelijk
onvoldoende om alle factoren die ertoe doen compleet in kaart te brengen. De
invloed van de fysieke omgeving en maatschappelijke factoren bijvoorbeeld, kunnen
mogelijk meer in het onderbewuste een rol spelen waardoor ze in antwoorden van
meiden niet naar voren komen.

Verder is het belangrijk op te merken dat de meiden die hebben deelgenomen aan
de straatinterviews zijn benaderd op of op relatief korte afstand van Zuidplein. De
bevinding dat Zuidplein een belangrijke functie heeft in hun dagelijkse verplaat-
singen en vrije tijd is daardoor niet zonder meer te generaliseren naar meiden in
Rotterdam-Zuid in het algemeen.
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Deze handreiking integreert de inzichten van al ons onderzoek samen

in een aantal ontwerp- en participatieprincipes. Welke factoren zijn van
cruciaal belang voor het ontwerp en beheer van de openbare ruimte om
de veiligheidservaring van jonge meiden te verbeteren? In dit hoofdstuk
bieden we enkele ontwerpprincipes als leidraad. Aangezien ontwerpen
niet kan plaatsvinden zonder de betrokkenheid van de meiden, presen-
teren we ook enkele participatieprincipes:

ntwerpprincipe 1 Zorg voor betekenisvolle plekken in de openbare ruimte
die multifunctioneel gebruikt kunnen worden.

waarmee de jonge meiden opgroeien van invloed zijn op
hun type en mate van gebruik van de openbare ruimte.

WA ElpeedlplelfesieE  Zorg voor vanzelfsprekend, zichtbaar toezicht door

O incipe 1:

O geelglplelless5%  Houd er rekening mee dat culturele en normatieve kaders

O inci g
mensen (‘ogen op straat’).

OIANE e elilplellessX:8  Zorg voor zichtlijnen, verlichting en toegankelijkheid (ook
uitgangen!)

@1 =TelellalellolsRs  Herken de copingstrategieén en -tactieken van jonge
meiden.

el LS oldlplel| =0l Geef in een project de tijd om warme relaties op te
bouwen of aan te haken op een bestaand netwerk

el L[S oldlplel|ol=3”H Ga naar de jonge meiden toe, verplaats je in hun

leefwereld en werk vanuit wederkerigheid.

Deze handreiking is gemaakt voor gemeentelijk professionals van stadsontwikkeling,
maatschappelijke ontwikkeling en veilig, en wijkmanagers en — netwerkers, alsook
voor buurtpartners zoals welzijnspartijen en jongerenwerkers. Hun rol is van cruciaal
belang in het proces van ontwerp en participatie, en zij dienen, net als de bewoners,
in een vroeg stadium bij het proces te worden betrokken.

Onze ontwerp- en participatieprincipes zijn gebaseerd op ons onderzoek naar
meiden op Zuid. We kunnen niet met zekerheid zeggen in hoeverre deze principes
generaliseerbaar zijn naar andere groepen en locaties. Daarnaast benadrukken we
het belang van het toepassen van de ontwerpprincipes op de toegangswegen naar
de openbare ruimten.
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@1 Egere i ]s =N Zorg voor betekenisvolle plekken in de open-
bare ruimte die multifunctioneel gebruikt kunnen worden.

Het is van belang om de (door hen gewenste) activiteiten die jonge meiden in de open-
bare ruimte willen uitvoeren als uitgangspunt te nemen. Uit de literatuur weten we dat
er een duidelijke genderbias is in de inrichting van de openbare ruimte, die bijdraagt
aan gender gestuurd gedrag. Bijvoorbeeld, de focus ligt vaak sterk op faciliteiten die
gedomineerd worden door mannen, zoals voetbal en skaten, waardoor het aantal vrou-
wen dat deelneemt relatief laag is. Het ontwerp van kleinschaligere faciliteiten waarin
mannen minder makkelijk domineren, kan vrouwen bijvoorbeeld helpen. Echter, deze
faciliteiten lijken momenteel nog beperkt beschikbaar te zijn.

Het multifunctionele karakter van de ruimte brengt idealiter dus functies samen, die
zijn gelinkt aan routineactiviteiten die meiden dagelijks of wekelijks ondernemen

en verantwoordelijkheden die ze hebben. Denk hierbij aan OV-gebruik van A naar
B. boodschappen doen, ander gebruik van winkelgebieden en het bezoek aan een
speeltuin bezoeken met jongere kinderen.

Naast de genoemde routineactiviteiten en verantwoordelijkheden, is het ook belang-
rijk om rekening te houden met de voorkeuren van jonge meiden. De literatuur biedt
hierover slechts beperkte duidelijkheid. Wat we wel hebben gevonden, bijvoorbeeld,
is dat meiden graag rondlopen in plaats van rondhangen, elkaar willen ontmoeten,
mensen willen observeren, met elkaar willen
kletsen, andere vormen van interactie
willen hebben en zich soms uit
het zicht willen terugtrekken.
In een podcast werd bij-
voorbeeld ook gesproken
over plaatsen om te
winkelen, lekker te
eten en bij te praten
met vriendinnen.
Het afspreken met
vrienden is ook een
belangrijke activiteit,
zoals we hebben
vernomen tijdens
co-creatiesessies.

Uit onze literatuurstudie
blijkt dat de openbare
ruimte jonge meiden de
mogelijkheid biedt om te
ontsnappen aan een beperkende
thuissituatie, zowel fysiek als sociaal.

|f ! Multi-functioneel
'+ gebruik met toevluchtsoord
waar meiden terecht kunnen
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Vooral groene, stedelijke plekken zijn geschikt om even aan de thuissituatie te ont-
snappen, zoals blijkt uit onze bevindingen. Deze plekken worden vaak opgezocht om
te ontspannen, zo bleek al uit de literatuur en te wandelen en andere activiteiten te
ondernemen, zoals we hebben gehoord tijdens co-creatiesessies. Jongeren gebrui-
ken deze plekken om te sporten, te bewegen, sociale contacten te leggen en te
onderhouden, en om van de natuur en rust te genieten.

Het lijkt erop dat dit voor mannen sterker geldt dan voor vrouwen. Dit kan komen door-
dat vrouwen zich minder veilig voelen en daardoor minder vaak en minder onbezorgd
gebruik maken van de buitenruimte. Tijdens onze podcast gaven meiden dan ook aan
dat ze liever thuis zijn in hun vrije tijd. Sommigen hebben geen behoefte aan buitenac-
tiviteiten, terwijl anderen aangaven vanwege hun gevoel van onveiligheid liever thuis
te blijven.

30



Ol Eigere i (oo 54 Houd er rekening mee dat culturele en
normatieve kaders waarmee de jonge meiden opgroeien van invioed

zijn op hun type en mate van gebruik van de openbare ruimte.

Vooral voor (jonge) vrouwen lijken heer-
sende gendernormen een belangrijke
rol te spelen in hun ervaring van de
h openbare ruimte. Het geaccepteer-
- . de gebruik voor jonge meiden is
{ Ik moet mijn ouders bijvoorbeeld dat ze, meer dan
laten weten waar:
ik buiten ben

jongens die de dominante
groep zijn in de openbare
ruimte, enigszins onopvallend
zijn en een reden moeten
hebben om daar te zijn, zoals
boodschappen doen. Jonge
meiden ervaren ook de eigen
groep opgelegde beperkingen
in sociaal geaccepteerd gedrag
(denk aan rondhangen, het opzoe-
ken van groepen jongens, het dragen
van bepaalde kleding). Dit beperkt hun
bewegingsvrijheid en hun positieve beleving
van de openbare ruimte.

Er bestaat een wijdverspreid idee dat vrouwen kwetsbaarder zijn dan mannen in de
openbare ruimte, en dit heeft ook invloed op het gebruik van die ruimte door meisjes,
meiden en vrouwen. Studies tonen aan dat meisjes en jonge vrouwen vooral angst
hebben voor seksuele intimidatie, wat een grote rol speelt in hun gevoel van veiligheid
in de openbare ruimte. Ook de meiden in onze podcast hebben hier ervaring mee.

In een diverse stad als Rotterdam verschillen deze normen voor verschillende
groepen. Ouders met verschillende achtergronden maken zich bijvoorbeeld zorgen
over de veiligheid van hun dochters. Deze zorgen omvatten ten eerste de angst voor
‘gevaarlijke vreemden’ - een cultureel begrip over ‘de ander’ in de openbare ruimte
dat wijdverspreid is in de maatschappij. Deze percepties hebben ook invioed op
ouders, wat kan leiden tot beperkingen van de vrijheden die hun kinderen ervaren in
de openbare ruimte.
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0N =T feTel d[p [ I8¢ E Zorg voor vanzelfsprekend, zichtbaar toezicht
door mensen (‘ogen op straat’).

Over het algemeen ervaren jonge meiden een positieve invloed op hun gevoel van
veiligheid door natuurlijk, zichtbaar en menselijk toezicht in de openbare ruimte. Deze
vorm van toezicht wordt gestimuleerd door enige compactheid en variatie van func-
ties in de omgeving, zoals gebouwen die uitkijken op de straat of de aanwezigheid
van ouders in een speeltuin. Niet alle vormen van toezicht zijn echter even effectief
voor de veiligheidsgevoelens van meisjes. Bijvoorbeeld, cameratoezicht en een over-
vloedige aanwezigheid van politie op straat lijken niet goed te werken, aangezien dit
kan worden geinterpreteerd als een teken van gevaar in de omgeving. ‘Teveel [politie]
is ook niet goed’, kwam bijvoorbeeld in de co-creatiesessie naar voren.

Wat wel werkt, blijkt uit de literatuur, is dat jonge meiden vooral baat hebben bij
zichtbaar aanwezige serviceverleners in het openbaar vervoer, beheerders van par-
ken of speeltuinen, of beveiligers op evenementen. Ook is het belangrijk dat er een
zekere mate van levendigheid op straat is, zodat er toezicht is maar geen anonimiteit
of gebrek aan overzicht door te veel drukte. Een te grote drukte op straat vermindert
namelijk de mogelijkheid om toezicht te houden en kan leiden tot een gevoel van
anonimiteit of onzichtbaarheid bij incidenten.

Elkaar kunnen herkennen is juist belangrijk,
zo kwam in de co-creatiesessie aan

bod. Ook een "gezellige drukte”
met “normale” mensen blijkt
bevorderlijk te zijn voor het
veiligheidsgevoel, zoals
bijvoorbeeld in winkel-
centrum Zuidplein.
Plekken waar het

publiek voornamelijk
bestaat uit luidruchti-

ge en ruziezoekende
jongeren, kunnen
daarentegen een

gevoel van bedrei-

ging veroorzaken bij

jonge meiden. Dit is

in lijn met de literatuur:
veiligheidsgevoelens
worden met name bein-
vloed wanneer dominante
groepen als vreemd, verdacht,
of gevaarlijk worden ingeschat.
Voorbeelden daarvan zijn groepen

I, &
I Multi-functioneel

gebruik met toevluchtsoord
waar meiden terecht kunnen

Deze plekken zorgen
ook voor zichtbaar
toezicht
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van mannen of jongeren, maar ook mensen die zichtbaar alcohol of drugs gebruiken.

Dit zien we ook terug in ons onderzoek.

Het is echter belangrijk op te merken dat jongeren ook behoefte hebben om niet
gezien te worden. Soms kan een overmatige aanwezigheid van ‘eyes on the street’
juist sociale onveiligheid vergroten, bijvoorbeeld doordat vrouwen onderling strenge
normen hanteren over acceptabel gedrag voor meisjes. Ook wordt erop gelet of
iemand wel of niet op plaatsen met een slecht imago wordt gezien, wat problemen
kan veroorzaken. Kortom, er zijn ook plekken, zoals een ‘dating plek’, waar je soms
liever niet gezien wilt worden.
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01T geT el fh (1o INE Zorg voor zichtlijnen, verlichting en
toegankelijkheid (ook uitgangen!)

Om het (informeel) toezicht tot stand te brengen
is allereerst de aanwezigheid van mensen
('eyes on the street’) essentieel. De
literatuur laat zien dat diverse factoren
hieraan bijdragen, zoals een variéteit

_ aan gebruikers door verschillende

Py activiteiten en functies, duidelijke

toegangsroutes en compacte ruimtes

die lopen van punt A naar punt B

aantrekkelijk maken.

Ik wacht het liefst
hier op de bus,
want hier heb ik

‘s avonds komen de

bussen vaak te laat
2 Gk

Naast natuurlijk (informeel) toezicht,
vinden vrouwen bijvoorbeeld goede
verlichting van belang, ramen die op
straat uitkijken en de aanwezigheid van
aantrekkelijke elementen zoals kunst.

Een donkere omgeving wordt niet positief ervaren, zoals op Zuidplein is geconsta-
teerd. Een ander belangrijk fysiek element is de plaatsing van bankjes: meiden willen
anderen kunnen observeren zonder zelf per se gezien te worden. Daarbij is de opstel-
ling van bankjes van belang; als ze in een lijn zijn opgesteld in plaats van naar elkaar
gericht, kan dit leiden tot gevoelens van onveiligheid bij vrouwen, omdat ze zich dan
mogelijk ‘tentoon gesteld’ voelen en intimidatie door mannen wordt uitgelokt, volgens
studies.

Ten slotte hechten jonge meiden ook waarde aan veilige toegangswegen, wat bete-
kent dat de principes niet alleen betrekking hebben op de openbare ruimten zelf,
maar ook op de wegen ernaartoe (ook: de ‘ontsnappingsroutes’). Het gaat dus niet
alleen om de ruimte zelf, maar ook om de bereikbaarheid ervan.
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o= el dh (o185 Herken de copingstrategieén en -tactieken
van jonge meiden.

Uit de literatuur blijkt dat vrouwen sterk worden beinvloed door gevoelens van onvei-
ligheid bij het gebruik van openbare ruimtes. Deze gevoelens leiden bijvoorbeeld tot

vermijding van bepaalde plekken, zoals hotspots voor seksuele intimidatie, en tot het
vermijden van interactie met vreemden.

Wat zijn de copingstrategieén en -tactieken van jonge meiden om met hun gevoe-
lens van onveiligheid in de openbare ruimte om te gaan of te voorkomen dat ze zich
onveilig voelen? Denk bijvoorbeeld aan het rondlopen in plaats van ergens te hangen
en het dragen van een zonnebril om oogcontact te vermijden. Ook vermijden ze het
reizen alleen en bellen ze hun ouders als ze onderweg zijn. Daarnaast gebruiken ze
oortjes om ongewenst aangesproken te worden te voorkomen. Ze kijken niet naar
andere groepen of mensen en maken geen oogcontact met voor hen potentiéle
daders van ongewenst gedrag. Als ze toch gecon-

fronteerd worden met ongewenst gedrag,
proberen ze dit zoveel mogelijk te nege-
ren en zoeken ze een viuchtweg of
hulp in geval van achtervolging. Ten
slotte nemen ze indien mogelijk

het openbaar vervoer in plaats

van te lopen naar hun bestem-
ming. Op Zuidplein hoorden

we dat 's avonds bussen te

laat komen, zodat de meiden
moeten wachten. Dat is niet
helpend voor de jonge meiden.

Tot slot is het belangrijk om te
realiseren: de literatuur zegt dat

het overgrote deel van de coping-
strategieén en- tactieken neerkomt
op het zo weinig mogelijk zichtbaar
zijn.

" Met oortjes in word
ik tenminste niet
aangesproken door
A8y - rare mensen
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SEIR{lGTEWE (=N E Geef in een project de tijd om warme

relaties op te bouwen of aan te haken op een bestaand netwerk.

Logischerwijs hebben onderzoekers niet altijd
al een bestaand netwerk van potentiéle
M deelnemers voor een onderzoek, en dit
e moet zorgvuldig worden opgebouwd.
r. !i In projecten met een beperkte
tijdsduur en budget is er vaak
weinig ruimte om hier uitgebreid
in te investeren. Gelukkig bood
een goed onderhouden, warm
netwerk van (wijk)partners, zoals
jongerenwerkers, in ons geval
deels een oplossing.

We organiseren ‘
¥ een avond speciaal
voor meiden, met
een popquiz

neem ook een
vriendin mee

In dit project werden we zeer wel-
willend geholpen door partners in de
wijk en stad die ook veel waarde hech-

ten aan dit thema. Daarnaast hebben
we actief contact gezocht met wijkpartners
waarvan we vermoedden dat zij regelmatig in con-
tact komen met jonge meiden. Deze partners fungeren vaak als vertrouwde figuren
die de jonge meiden al kennen en die als bruggenbouwers kunnen fungeren tussen
de onderzoekers en de doelgroep.

Toch bleek het vaak voor deze partners niet eenvoudig. Ze hadden bijvoorbeeld niet
altijd voldoende tijd beschikbaar om bij te dragen aan een extern project. Bovendien,
zoals uit de gesprekken bleek, zijn jonge meiden soms een lastig te benaderen en
beweeglijke doelgroep.

Meer tijd is essentieel om goed contact te leggen met de beoogde doelgroep. Een
van onze partners adviseerde ons bijvoorbeeld om het project met twee maanden te
verlengen en meer budget vrij te maken voor het organiseren van co-creatiesessies.

Uit ervaring van onze partners in de wijk en andere onderzoekers blijkt dat jongeren
vooral willen deelnemen als er daadwerkelijk iets gebeurt met hun input. Het is dus
cruciaal om een perspectief en commitment te tonen om iets met de resultaten te
doen. Zowel onderzoekers, wijkpartners als jonge meiden zelf investeren in het parti-
cipatieproces en de relatie. Het zou zonde zijn om dit slechts op projectbasis te doen;
de financiéle en sociale investeringen zouden dan verloren gaan.
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selpdlel EE ] I5%E Ga naar de jonge meiden toe, verplaats je
in hun leefwereld en werk vanuit wederkerigheid.

We organiseren
een avond speciaal
voor meiden, met

een popquiz

neem ook een
vriendin mee

Met hun input kunnen meiden
meebeslissen over wat er
nog verbeterd kan worden aan
Zuidplein

Het is van essentieel belang dat de onderzoekslocatie relevant is in de beleving van
de jonge meiden. Daarnaast is het belangrijk om van tevoren te inventariseren welke
lopende ontwikkelingen in de stad ook als casus kunnen dienen voor de co-creatie
en om te definiéren hoe de resultaten van het onderzoek invlioed kunnen uitoefenen
op deze ontwikkelingen.

Naast de locatiekeuze is het verstandig om aan te sluiten bij bestaande en vertrouwde
activiteiten en personen van de jonge meiden. Een mogelijke benadering is om naar
middelbare scholen te gaan en daar aan de teamleiders te vragen of je in contact
mag komen met jonge meiden. Daarnaast kan gebruik worden gemaakt van de social
media-kanalen die de jonge meiden gebruiken. Hierbij kan een aantrekkelijke post en
flyer in straattaal worden gemaakt. Om de jonge meiden op een effectieve manier aan
te spreken, kan gedacht worden aan het maken van een TikTok-filmpje en het vragen
van een lokaal bekende influencer om de oproep te verspreiden.

Het is cruciaal om dit soort contacten via een vertrouwde bron op te bouwen, bijvoor-
beeld door samen te werken met een partner in de wijk die bekend is met de meiden.
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Ook rolmodellen of onderzoekers die op de meiden lijken, zoals de podcastmakers van
Chicks & the City, kunnen een rol spelen in het verspreiden van een oproep of evene-
ment binnen hun netwerk.

Belangrijk is om eerst op een andere manier contact te leggen met de jonge meiden
voordat het gesprek over veiligheid wordt aangegaan. Een mogelijke aanpak is het
organiseren van een bioscoopavond voor meiden en vervolgens gegevens te ver-
zamelen. Een ander voorbeeld is het organiseren van een fissa (feest) na schooltijd,
waar meiden bijvoorbeeld popcorn, gellak, een makeover en wimperextensions kun-
nen krijgen, zo gaf een wijkpartner aan. Denk eens aan een girls event, bijvoorbeeld
een beauty Monday. Kortom, geef voordat je iets vraagt. Er moet iets te halen zijn voor
de meiden. Dit betekent dat er altijd snacks, drinken en een bedankje, zoals een Zara-
bon, beschikbaar moeten zijn voor de meiden.

Tot slot: maak gebruik van laagdrempelige methoden. De co-creatie toolkit vraagt
om diverse triggers en activiteiten, zoals dingen die meiden kunnen ‘zeggen’, ‘doen’
en 'maken’ (zoals stickers plakken, tekenen, schrijven). Naast de co-creatie sessie
hebben we ervoor gekozen om tijdens een drukbezocht evenement op Zuidplein ook
straatinterviews te houden met jonge meiden. \We vroegen hen om een kaart van
Zuidplein te tekenen en aan te geven hoe ze het plein beleven. Daarnaast konden de
meiden stickers plakken om aan te geven waar ze zich goed voelden en waar minder
goed of niet goed.
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